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Smartsign Dataskyddspolicy

Vi varnar om skyddet av dina enskilda rattigheter och dina personuppgifter. Den har
dataskyddspolicyn beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och delar personuppagifter.
Policyn ar ett komplement till vara allménna villkor och ev. tjanstespecifika villkor och SLA, vart
personuppgiftsbitradesavtal samt bilaga 1 fér behandling av personuppgifter.

Genom att anvanda vara tjanster, accepterar du var Dataskyddspolicy och var behandling av
dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att vi anvander olika kommunikationsvagar som t.ex.
e-post, SMS, telefon eller supportsystem for att skicka information till dig. Det &r viktigt att du
laser och forstar var dataskyddspolicy innan du anvander vara tjanster.

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behéver vi behandla dina personuppgifter enligt nedan.
V1 gor det med storsta mojliga hansyn till din integritet.

Vilken information behandlar vi?

Personuppgifter samlas normalt in direkt fran dig som kund vid registrering (t.ex.
adressuppgifter), eller genereras i samband med att du anvander vara tjanster och produkter
(t.ex. IP-adresser eller loggning av anvandare).

De personuppgifter som vi samlar in kan delas in i féljande kategorier:

Identifiering: Vanligtvis utgors detta av namn och e-post och anvands primart for
kundidentifiering.

Kontakt: Information som t.ex. e-post, kontaktuppgifter och telefonnummer. Detta ar viktigt for
att kunna exempelvis erbjuda support, skicka fakturor eller kontakta dig med viktig information
om din tjanst.

Historik: Exempelvis inloggningshistorik, utférda andringar i var tjanst eller begaran over
internet till dina tjanster. Dessa samlas automatiskt in av vara system for att stédja utvardering,
felsokning, sakerhetshantering och sparning.

Om du som kund sjalv samlar in och lagrar i dina tjanster hos oss intar du rollen som
personuppgiftsansvarig, och vi tar rollen som personuppgiftsbitrade. Detta regleras i vart
personuppgiftsbitradesavtal med bilaga vi erbjuder alla vara kunder.

Vad ar var rattsliga grund till att behandla dina
personuppgifter?

Samtliga behandlingar utfors med stod av avtal mellan oss och kund. Detta for att vi ska kunna
utféra vara ataganden gentemot dig som kund och félja tillamplig lagstiftning.

Du kan lasa mer om detta har:
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Avtal med den registrerade:
https://www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/rattslig-grund/avtal-med-den-

reqistrerade/

Rattslig forpliktelse:
https//www.imy.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/rattslig-grund/rattslig-forpliktelse/

Vad gor vi med din information?

All data anvands for att leverera, administrera och forbattra vara tjanster. Informationen kravs
for att vi ska kunna leverera vara tjanster (exempelvis for fakturering, kundtjanst, ekonomisk
administration eller identifikation av agarskap). Vi anvander ocksa detta for att kunna
kommunicera med dig om viktiga handelser eller information om ditt konto, samt nyhetsbrev
och generell kommunikation via e-post.

Vem kan vi komma att lamna ut dina personuppgifter till?

For att skydda och varna om vara kunders integritet lamnas personuppgifter inte ut till extern
part som ej angivits, utan att du som kund har medgivit till detta. Undantag till detta gors om en
kund har brutit mot vara avtalsvillkor, om det féreligger rattsliga atgarder eller om myndighet
begar detta med stod i svensk lagstiftning.

Exempel pa sddana myndigheter ar skattemyndigheter, polismyndigheter,
kronofogdemyndigheter och tillsynsmyndigheter i berérda lander. Vi har implementerat ett
fullskaligt bitradesregister 6ver leverantorer och organisationer som utfér behandlingar som rér
personuppgifter i vara system. Vi har tecknat bitradesavtal med utvalda leverantérer, och dessa
avtal innefattar bestammelser om behandling av personuppgifter for var rakning.
Leveranttrerna finns till exempel inom utveckling, underhall, drift och support av IT-system.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att utfora behandlingen inom EU/EES. I vissa situationer kan dock
informationen komma att dverféras till, och behandlas i, land utanfér EU/EES av oss, eller annan
leverantor eller underleverantor. Da vi alltid stravar efter att alltid skydda din information,
kommer vi att vidta alla legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla att din
information hanteras sékert och med en skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.
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Din ratt som registrerad

Som registrerad person och kund hos oss har du speciella rattigheter rorande de
personuppgifter vi har om dig.

Dessa ar:
Information

Som kund kan man nér som helst kontakta oss for att fa ut vilken information vi har samlad,
samt instruktioner kring hur du sjalv som kund kan se dessa. Vi stravar efter att genomfora
detta utan fordrojning.

Réattelse

Forandring av registrerade uppgifter kan i regel ske via vara kundportaler, men kan alltid utforas
genom kommunikation med oss dar vi da hjalper till att genomfora férandringen.

Begransning

Om du har invandningar mot riktigheten i de uppgifter som vi har registrerade kan du begara att
vi begransar behandlingen av dessa uppgifter till endast lagring. Vi kan da stoppa all annan
behandling (vilket ocksa innebér att vi maste stoppa leveransen av vara tjanster) till dess att en
korrigering har utforts eller tills det gar att fastsla vad som ar korrekt och inte.

Dataportabilitet

For personuppgifter som har behandlats och insamlats automatiserat (med stod av
samtycke/avtal) har du av oss réatt att fa ut dessas i ett maskinléasbart format.

Radering

Under vissa omstandigheter har du ratt att begira radering av dina personuppgifter. Dessa kan
vara t.ex.

- Om det saknas rattslig grund for behandlingen, eller behandlingen ar olaglig
- Det saknas ett berattigat skal for fortsatt behandling
- Du invander mot behandling for direkt marknadsforing

En forutsattning for att vi skall kunna utfora ovan ar att vi erhaller fullgoda underlag for
identifikation fran dig som registrerad. Din begdran om att utova dina rattigheter ovan bedéms
fran fall till fall utifran rddande omstandigheter. Vi kan ocksa vara tvungna att behalla dina
uppgifter om det behdvs for att uppfylla rattsliga forpliktelser, hdvda ett rattsligt ansprak eller
genomdriva vara aktiva avtal.

Smartsign AB +46 (0)10 410 77 00 www.smartsignmanager.com



Smartsign’

GET YOUR MESSAGE THROUGH smartsignmanager.com

Automatiserat beslutsfattande

Vikan i vissa fall anvanda oss av automatiserat beslutsfattande om du har lamnat ditt
uttryckliga samtycke eller om det ar nédvandigt for att fullgora ett avtal, till exempel vid
utvardering och forbattring av vara tjénster (t.ex. analys av trafik och anvandning).

Cookies (kakor) pa vara webbplatser

Vi anvander cookies, en textfil som sparas pa besokarens dator, for att identifiera och optimera
vara webbapplikationer for bestkare och kunder. Om du inte vill att vi ska gora detta sa kan du
stanga av cookies i din webblasare. Notera dock att funktionaliteten pa var hemsida da kan
begransas.

Hur lange behaller vi dina personuppgifter

Vi sparar uppgifter sa lange som det ar nodvandigt for att utféra vara ataganden som leverantar,
och salange det kravs enligt lagstadgade lagringstider. Nar vi sparar data for andra syften an for
vara ataganden som foretag, t.ex. for att uppfylla krav pa bokféring och ekonomiska underlag,
sparar vi endast informationen sa lange som det behovs for respektive syfte.

Forandringar 1 denna dataskyddspolicy

Innehallet i denna dataskyddspolicy kan komma att féradndras med tiden. Vi kommer alltid halla
vara kunders integritet hogt, och foljer alla dataskyddslagar inom EU och Sverige. Om vi
genomfor storre forandringar kommer dessa kommuniceras via e-post och/eller hemsida. Vill
du halla dig uppdaterad 16pande rekommenderar vi att 1asa denna policy med jamna
mellanrum.

Kontaktuppgifter till oss och integritetsskyddsmyndigheten

Har du fragor eller synpunkter som ror var dataskyddspolicy kan du vanda dig till var
supportorganisation via epost, chatt, telefon eller ticket-system. Kontaktinformation finns pa
var webbsida.

Du kan ocksa lamna ett klagomal eller kontakta integritetsskyddsmyndigheten som fungerar
som var tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter hittar du pa https://www.imy.se/.
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