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Hyva sisdinen viestinta luo muutostahtoa, motivaatiota ja osallisuutta. Tarkeda kayt-
tovoimaa, jotta tyontekijat keksivat uusia tuotteita ja tekevat parhaansa myydakseen,
ollakseen vakuuttavia, oppiakseen seka tarjotakseen palvelua ja osaamista. Tuloksena
on tyytyvainen asiakas tai kansalainen seka tuottoisa toiminta.

Smartsign toimittaa paketin, joka on tarkoitettu ratkaisemaan sisaisen viestinnan
haasteita ja joka siséltaa seka tyokalut sisaista viestintaa varten etta
vuorovaikutus- ja johtamiskompetenssia-

Taman kasikirjantarkoitus on auttaa sinua suunnittelemaan ja luomaan viestintaa

nayttétauluillesi Smartsignin mallien avulla.
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Missa ihmiset saavuttaa parhaiten? Tee prosessikaavio eri tydntekijdiden tydpéivasta. Mieti parhaat
paikat erilaisille viesteille. Kahvikoneen viereen, henkildkunnan ruokalaan, tuotantopaikalle vai kenties
pukuhuoneeseen? Viikkosuunnitelman avulla voit valmistella viestit ja ajoittaa ne niin, ettd kommuni-
kointi sujuu automaattisesti koko viikon ajan. Tietenkin sita voi hienosaataé viikon kuluessa.

SUUNNITTELE Mukava

Uutisvirta : .
JA SIJOITA informaatio
NAYTTORUU- —l e

. Pukuhuone Kahviautomaatti .
Sisaankaynti Tyétila
TUJEN

Prosessikaavio voi olla timan nakoéinen
SIJAINTI

Kiitos tasta
paivasta! Osaston infor-
Muistutukset maatio
P&ivan menu Rennot
i viestit A
Sisaankaynti Tystila

Henkilékunnan ruokala Wec-tilat
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LUO
RUTIINIT

Monien mielesta sisdisessa viestin-
nassa vaikeinta on tunnistaa, mitka
asiat ovat merkittavia viestittavia.
Pida siis 1ahtokohtana kokouksia,
joissa toiminnasta keskustellaan ja
joissa tehdaan paatoksia.

Laadi rutiini, jossa kokous paate-
tédan kysymyksiin:
Rutiinikysymykset

= Mita viestitdan?

= Kenelle?

= Kuka siita vastaa?
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INFORMAATION
TUNNISTAMINEN

Aina on JOTAIN viestittdvaa. Joskus asiana voi olla vain "juuri nyt ei ole informoi-
tavaa, mutta muutaman viikon paastéa on”. Muista, etta arvailu ja informaation
puute maksavat rahaa. Silloin tyontekijat kayttavat aikaa huolestumiseen tydnte-
on sijasta. Sen sijaan henkildkohtainen tiedottaminen voi saada ihmeita aikaan.
“tandan puhuimme kokouksessa, kuinka upeasti kaikki menee juuri nyt, joten kiitos
panoksestanne!”

EsimerkKki tarkeastd informaatiosta

Arkipaivadani koskeva tieto (tyopaikka, rutiinit, johtajuus, tyotehta-
vat, tyotoverit, talous, toiminnan kehitys)

Ajankohtainen tapahtuma (vierailija, uusi tyontekijd, uusi tilaus/
projekti)

Tarked tapahtuma (joka tulee viestittaa suoraan)

Hauska tapahtuma (kaikenlainen piristys ja kiitollisuus, joka saa
hyvalle mielelle)

Henkilstoasiat (edut, virkistyspaivat/aktiviteetit, kutsut, muistu-
tukset jne)
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Savy

Paata viestinnan savy Usein yrityksen graafi-
nen profiili on sévyltédén neutraali. Sisdisessa
viestinndssé kannattaa olla persoonallinen.
Kirjoita ikdan kuin puhuisit.

KIRJOITA NIIN,
ETTA TAVOITAT Kirjoitussaannot
VASTAANOTTA- = Kirjoita aina sind-muodossa riippumatta

siitd, kohdistatko viestin koko osastolle.
JAN Valta isoa alkukirjainta. Vastaanottaja on
aina yksi ihminen.

= Ald KOSKAAN kayta ISOJA kirjaimia, se
tarkoittaa huutamista.

= Kirjoita lyhyesti ja jata turhat pikkusanat
pois. Meilld on usein taipumus kirjoittaa
pitkasti ja mutkikkaasti.
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POHDITTAVIA
KYSYMYKSIA

Mieti, kenelle aiot viestia. Pohdi, millaisen tunnelman valitat viestillasi. Onko se iloinen,
neutraali vai vakava. Vastaanottaja saa jo sévysté kéasityksen viestin siséllosta.

Padviesti (Mita tapahtuu?)

Kirjoita asiasi lyhyesti ja kerro, mitd se merkitsee
toiminnalle ja sinulle. Aloita kokoavalla ja kuvaa-
valla otsikolla.

Ympiristo (Miksi se tapahtuu taalla?)

Kerro viestisi taustatiedot. Jos kyse on muutok-
sesta, on syyté kertoa, mista se johtuu.

Sinun maailmasi (Mita tapahtuu?)

Kuvaile, kuinka muutos vaikuttaa ja miten se
tapahtuu.

Tavoite (Entd, kun muutos on tapahtunut?)

Kuvaile tavoitetta ja mihin se johtaa. Téarkea vaihe
uuden asian ankkuroimisessa.
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NAYTA
SOPIVASSA
TILAISUUDESSA

Viestin ajoitus on térkea asia. Toimintaa koskeva informaatio kannattaa esittaa tyétilojen 1ahistolld ja
ajoittaa erilaiset viestit niin, ettéd ihmiset kulkevat ohi esimerkiksi kahvitauolle, lounaalle tai péivan aluksi
ja lopuksi. Ohjelmoi etukéateen ja ole valmis. Muista, ettd sinulla on mahdollisuus luoda hyvaa tunnel-
maa, ja tee se usein.
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SEURAA
VIESTIN
PERILLEMENOA

NAIN ONNISTUT SISAISESSA VIESTINNASSA

Testaa kysymalla, ovatko tavoitettavat henkil6t todella ndhneet viestin. Lisdd myds henkildstotut-
kimuksiin siséista viestintad koskevia kysymyksia ndhdéksesi, etta olet todella onnistunut kohtaa-
maan ihmiset sielld, missa he ovat tavoitettavissa. Jos néin ei ole — tee muutoksia.
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MALLIT
JOTKA OVAT
SAATAVILLA

Muunneltavia malleja on eri tarkoituksiin. Voit vaihtaa kaikkien mallien véreja ja teksteja seka
lisata niihin yrityksesi logon. Nykyisilla malleilla voit tiedottaa informaatiota, menuja, vierailijoita ja
RSS-syétteita. Smartsign kehittdd kaiken aikaa uusia malleja luodakseen sinulle uusia mahdolli-

suuksia.

:  Averynice news headling can be
SISO o in ths area.

Informaatiomalli,
useita muunnelmia

Naitd sanotaan myds
tunnelmamalleiksi, koska
informaation liséksi mukana
on symboli, joka kertoo, onko
uutinen mukava, vakava vai
neutraali.

Useita "pdivan menu”-
tai ruokalistamalleja

Tassé tiedotetaan péivan
ruokalista henkiléstéravin-
tolassa tai lempiravintolan
catering-tarjonta.

TODAY'S Pp——
VISIT

Commpang nase host

1

i Smartsigy t Eoonpang nams hase

Erilaisia "pdivan vierailu”-
tai kokousmalleja

Nailla malleilla on helppo ja
nopea tiedottaa paivan vierai-
luista tai kokouksista.
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TUKI JA
KOULUTUKSET

Smartsign tarjoa ensiluokkaista palvelua ja teknisen tuen. Haluamme kehittya yhdessa asiakkai-
demme kanssa, ja tukihenkildiltimme saat selkeén vastauksen kysymyksiisi. Jarjestdmme viikoittain
online-koulutuksia, joiden aikana opit kdyttdmaan tydkaluamme. Asiakkaanamme nama online-kou-
lutukset ovat sinulle maksuttomia. Lue verkkosivuiltamme lisda, kuinka otat yhteytté tukeen tai
ilmoittaudut online-koulutukseen.
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Digitaalisten nayttétaulujen ohjaamisen tulee olla helppoa, ja ratkaisu digitaaliseen viestintd&n on ni-

meltddn Smartsign Display Manager. Sen avulla hallitset helposti ja yksinkertaisesti sisdisen viestinnan

digitaalisia naytt6ja. Smartsign Display Managerilla ohjaat viestejasi ja toimitat ne juuri haluamallasi

tavalla. Alusta on erittdin vakaa ja joustava ja sopii kaikille aloille. Liséksi se on erittdin kayttajaystaval-
m linen, joten kaikenlaiset yritykset voivat kdyttda Smartsignia tiedottamiseen ja innostamiseen.

KAIKEN YDIN ON
SMARTSIGN
DISPLAY
MANAGER

TR Seleyed, rapons Al
n Aprd . anet 4 s
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Smartsign Display Managerista on kaksi versiota. Standard ja Pro. Standard-versiossa sisélté on
kokonayttétilassa, Pro-versiossa taas on mahdollista jakaa siséltd useaan kerrokseen ja eri alueille
naytolla.

Smartsign Display Manager

Sisalléon nayttd useissa kerroksissa ja eri alueilla —_

Sisallén ohjaus useissa kerroksissa ja eri alueilla —
TUOTE Muokattavat mallit ja kosketusnayttéominaisuudet —_

Sisallén néayttd kokonayttétilassa

Rajoittamaton kayttajamaara

Selked julkaisujarjestelma

Kalenteriyhteys

Smartsign Sync*

Mediakirjasto

Tuki Smartsignin kaikille tiedostomuodoille**

Pilvipalvelu Microsoft Azuren kautta

Mahdollisuus paikalliseen asennukseen

Tuki Active Directorylle paikallisessa asennuksessa

Sopii seka pienille etta suurille asennuksille

* Synkronoi sisaltd kansioihin tietokoneellesi tai palvelimelle niin, ettd se ilmestyy automaattisesti naytdille.
** Tiedostomuodot ovat PDF, DOC, XLS, PPT, JPG, PNG, RSS, URL seka useimmat videoformaatit.
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OTA YHTEYTTA

Kéymme l&pi vaihe vaiheelta, miten voit kéyttaa
alykkaita ratkaisujamme juuri omiin tarpeisiisi.
Kun varaat esittelyn, otamme sinuun yhteytta
ja pohdimme, minkalaisia tarpeita sinulla on ja
varaamme online-esittelyn. Se toteutuu yleenséa
jo samana péivana netissa.

Laheta nimesi, yrityksesi nimi ja puhelin-
numero osoitteella info@smartsign.se, niin
otamme yhteytta henkil6kohtaisen esittelyn
merkeissa.

Alatko kayttaa Smartsign Display
Manageria digitaalisilla naytoillasi?
Ota yhteyttd, niin autamme sinua
16ytamaan jalleenmyyijan.

Léheta viesti osoitteella
risto.parssinen@smartsign.se,
antti.ilvonen@smartsign.se, niin
otamme yhteytta pikaisesti, tai soita
numeroon +358 40 120 2221,

+358 44 530 9004



www.smartsignmanager.com

¥




